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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА НА ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА 

ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ ПО ПРИВЛЕЧЕНИЮ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

 

Пятнадцатое апреля две тысячи двадцать четвёртого года 

 

Администрация, руководствуясь статьями 329, 421, 428, 435, 437 и 438 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, публикуя или направляя настоящую оферту предлагает каждому 
Исполнителю, как он определен далее, заключить договор оказания услуг (далее – Договор или 
Соглашение). 

В силу статьи 438 Гражданского кодекса Российской Федерации Договор заключается в 
упрощенном порядке с помощью акцепта настоящей оферты Исполнителем путем регистрации 
Личного кабинета партнера. 

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 

1.1. Стороны договорились, что следующие ниже термины и определения для целей настоящего 
Договора будут иметь следующее значение: 

«Администрация» – общество с ограниченной ответственностью «Ботхелп», ОГРН: 
1153256015989, ИНН: 3257037015, юридический адрес: 241050, Брянская область, г. Брянск, ул. 
Дуки, д. 65, являющееся правообладателем исключительных прав на Сайт и Программный продукт. 

«Исполнитель» – любое физическое лицо, достигшее возраста, допустимого в соответствии с 
применимым законодательством для акцепта настоящего Договора, зарегистрированное в качестве 
плательщица налога на профессиональный доход в соответствии с Федеральным законом от 27 
ноября 2018 года N 422-ФЗ и применимым законодательством, обладающее соответствующими 
полномочиями, имеющее свободный доступ к сети Интернет, включая возможность пользования 
Сайтом, и осуществивший регистрацию Личного кабинета партнера. 

Исполнителем также может быть представитель юридического лица/индивидуального 
предпринимателя, образованного/зарегистрированного в соответствии с применимым 
законодательством и действующий от имени такого юридического лица/индивидуального 
предпринимателя на основании доверенности или на основании уставных (учредительных) 
документов или на ином законном основании.  

Администрация и Исполнитель совместно именуется «Стороны», а по отдельности – «Сторона». 

«Пользователь» – любое физическое лицо, достигшее возраста, допустимого в соответствии с 
применимым законодательством для использования Сервиса и Программного продукта, 
обладающее соответствующими полномочиями, имеющее свободный доступ к сети Интернет, 
включая возможность пользования Сайтом, и прошедший Регистрацию в Сервисе. 

Пользователем также может быть представитель юридического лица/индивидуального 
предпринимателя, образованного/зарегистрированного в соответствии с применимым 
законодательством или законодательством иной страны и действующий от имени такого 
юридического лица/индивидуального предпринимателя на основании доверенности или на 
основании уставных (учредительных) документов или на ином законном основании.  

«Новый Пользователь» – пользователь, привлеченный Исполнителем в рамках оказания Услуг в 
соответствии с Договором для целей приобретения ими Подписки. 
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«Сервис», «Сайт» – интернет-ресурс, расположенный в сети Интернет, доступ к которому 
Администрация временно предоставляет Пользователям по адресу https://bothelp.io/. Сайт 
представляет собой информационный ресурс, совокупность информации, доступ к которой 
осуществляется посредством обращения при помощи традиционного и общедоступного Интернет-
браузера (Internet Explorer, Firefox, Safari, Opera, Flock, Maxthon, Google Chrome и пр. различных 
версий) и иным способом по унифицированному указателю расположения информационного 
ресурса, состоящему из букв, цифр и иных знаков, позволяющему однозначно определить его 
местонахождение в сети Интернет, в том числе мобильная версия Сайта, мобильное приложение, 
интранет и ftp-сервер а также его поддомены и версии других аппаратных платформ. 

Сайт является сложным объектом, создание которого организовано Администрацией. Включает в 
себя программы для ЭВМ, базы данных, программные коды, ноу-хау, алгоритмы, элементы 
дизайна, шрифты, логотипы, а также текстовые, графические и иные материалы, информацию, 
тексты, графические элементы, изображения, фото, аудио и видеоматериалы и иные результаты 
интеллектуальной деятельности. Исключительные права на Сервис и любые его компоненты 
принадлежат Администрации как правообладателю или лицензиату на основании закона, договора 
или иной сделки.  

«Программный продукт», «ПО» – программное обеспечение, программа для ЭВМ под названием 
«BotHelp», доступ к которой предоставляется с помощью Сайта. Программный продукт включает в 
себя как непосредственно компьютерные программы, мобильные приложения, веб-сайты, так и их 
составляющие и отдельные компоненты, в том числе, но не ограничиваясь: базы данных, 
программные коды, лежащие в их основе ноу-хау, алгоритмы, элементы дизайна, шрифты, 
логотипы, а также текстовые, графические и иные материалы, документация к ним, изобретения, 
процессы, методики, идеи, письменные материалы, иные результаты интеллектуальной 
деятельности. Исключительные права на Программный продукт и любые его компоненты 
принадлежат Администрации как правообладателю или лицензиату на основании закона, договора 
или иной сделки. 

«Личный кабинет партнера» – личный кабинет Исполнителя, доступный по ссылке 
https://partner.bothelp.io, предназначенный для просмотра информации о полученных 
Администрацией платежах от Новых Пользователей и формирования запросов на выплату 
Вознаграждения. 

«Регистрация» – процедура, в ходе которой Исполнитель предоставляет достоверные данные 
о себе по утвержденной Администрацией форме, а также создает логин и пароль (если требуется в 
соответствии с функционалом Сайта) для целей создания Личного кабинета партнера. Регистрация 
считается завершенной только в случае успешного прохождения Пользователем всех ее этапов, 
включая активацию Личного кабинета партнера Активация может осуществляться путем перехода 
по уникальному коду, отправляемому на адрес электронной почты, указанный Исполнителем. Один 
и тот же Исполнитель не может быть зарегистрирован на Сайте более одного раза.  

«Услуги» – услуги Исполнителя, способствующие привлечению новых Пользователей для целей 
приобретения доступа к ПО, а также иные услуги, перечисленные в Договоре. 

«Вознаграждение» – вознаграждение Исполнителя за оказание Услуг по Договору. 

«Реферальная ссылка» – уникальная реферальная гиперссылка, сформированная специально для 
Исполнителя, переход по которой позволяет Новому Пользователю пройти регистрацию в Сервисе 
и приобрести Подписку. 

«Подписка» — принятое Пользователем обязательство по оплате и использованию 
Сервиса/Программного продукта в течение определенного периода в соответствии с Тарифами. 

https://bothelp.io/
https://partner.bothelp.io/
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«Тарифы», «Тарифный план» – установленные комплексы стоимости доступа к Сервису 
Программного продукты, направленные на пакетное предложение по особым условиям в 
соответствии с количеством подписчиков Пользователей. Тарифный план устанавливается 
Администрацией, не подлежит изменениям, за исключением изменений, вносимых 
Администрацией, и доступен для ознакомления по следующей ссылке: в рамках Сервиса.  

«Оферта» – настоящий документ, публичное предложение Администрации, адресованное 
Исполнителям, заключить Договор на условиях, содержащихся в Оферте. 

«Акцепт» – полное и безоговорочное принятие Исполнителем условий Оферты путем регистрации 
Личного кабинета партнера. 

«Пользовательская документация» – документы, оферты, инструкции и информационные 
материалы, разъясняющие и определяющие порядок использования Пользователем Сайта и 
Программного продукта. 

«Простая электронная подпись» – электронная подпись, которая посредством использования 
кодов, паролей или иных средств подтверждает факт формирования электронной подписи 
определенным лицом в соответствии с настоящим Договором. 

«Мессенджер» – информационная система и/или компьютерная программа (мобильное 
приложение, веб-сервис, веб-приложение и т.п.), которые предназначены и/или используются для 
приема, передачи, доставки и/или обработки электронных сообщений пользователей сети Интернет 
(например, Skype, WhatsApp, Viber и т.п.). 

«Контрольная сумма» – некоторое значение (последовательность символов), рассчитанное по 
набору данных путем применения определенного алгоритма, используемое в рамках настоящего 
Соглашения для проверки целостности (аутентичности) электронных файлов при их передаче или 
хранении. Для целей настоящего Договора расчет и проверка Контрольных сумм осуществляются 
путем применения алгоритмов MD5 и SHA256, в том числе при помощи программного обеспечения 
certutil.exe (для Windows) или md5sum и sha256sum (для Linux). 

«Применимое законодательство» – законодательство страны, в которой зарегистрирована 
Администрация либо резидентом которой она является, то есть законодательство Российской 
Федерации. 

1.2. Все остальные термины и определения, встречающиеся в тексте Соглашения, толкуются 
Сторонами в соответствии с применимым законодательством, действующими рекомендациями 
(RFC) международных органов по стандартизации в сети Интернет и сложившимися в сети 
Интернет обычными правилами толкования соответствующих терминов. 

1.3. Термины и определения, используемые в настоящем Договоре, могут быть использованы 
как в единственном, так и во множественном числе в зависимости от контекста, написание терминов 
может быть использовано как с заглавной буквы, так и с прописной. 

1.4. Названия заголовков (статей), а также конструкция Соглашения предназначены 
исключительно для удобства пользования текстом Соглашения и буквального юридического 
значения не имеют. 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

 

2.1. В соответствии с настоящим Договором Исполнитель обязан оказать Администрации 
Услуги, а Администрация обязана оплатить такие услуги в порядке и в соответствии с правилами, 
установленными настоящим Договором. 

2.2. Исполнитель обязуется оказывать следующие Услуги: 
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2.2.1. Услуги по привлечению Новых Пользователей для целей приобретения ими 
Подписки; 

2.2.2. Услуги по консультированию Новых Пользователей в части разъяснения порядка 
использования Программного продукта и Сервиса; 

2.2.3. Услуги по первичной настройке Программного продукта и Сервиса для Новых 
Пользователей. 

2.3. Услуги по настоящему Договору могут оказываться Исполнителем через сеть Интернет с 
использованием информационных технологий. 

2.4. Услуги по настоящему Договору, если иное не согласовано Сторонами дополнительно, 
подлежат оказанию Исполнителем в течение срока действия настоящего Договора. 

2.5. Запросы и согласования Сторон могут направляться друг другу в порядке соглашения между 
участниками электронного взаимодействия. 

2.6. В рамках настоящего Договора Стороны договорились под качеством услуг понимать 
соответствие услуг требованиям, обычно предъявляемым к услугам соответствующего рода. 

2.7. В процессе оказания услуг Исполнитель руководствуется настоящим Договором, однако в 
случае возникновения у Исполнитель вопросов по требованиям к услугам либо выявления в них 
неточностей и неясностей, он запрашивает необходимые уточнения у Администрации с 
приостановкой оказания услуг на срок получения уточнений. 

2.8. При оказании услуг Исполнитель не имеет право привлекать третьих лиц (соисполнителей, 
субисполнителей) без согласования с Администрацией.  

 

3. ПОРЯДОК ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ АДМИНИСТРАЦИИ И ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

3.1. Для целей заключения Договора Исполнитель обязан осуществить Регистрацию Личного 
кабинета в соответствии с Пользовательской документацией. 

3.2. Исполнитель обязан в течение срока действия настоящего Договора привлекать 
потенциальных Новых Пользователей для целей приобретения ими Подписки. 

3.3. Исполнитель производит самостоятельный поиск потенциальных Новых Пользователей без 
возможности привлечения к оказанию услуг третьих лиц. 

3.4. Исполнитель самостоятельно и за свой счет несет расходы по рекламе и иные 
маркетинговые либо связанные с ними расходы, направленные на поиск и привлечение 
потенциальных Новых Пользователей.  

3.5. Исполнитель привлекает Новых Пользователей путем направления им Реферальной ссылки. 
Без наличия у Нового Пользователя Реферальной ссылки такой Пользователь не считается 
привлеченным Исполнителем. 

3.6. В случае неприобретения Новым Пользователем Подписки, такой Пользователь не 
считается привлеченным Исполнителем. Вознаграждение за оказание Услуг в отношении такого 
Нового Пользователя не начисляется. 

3.7. Если Новый Пользователь приобрел Подписку, но впоследствии отказался от нее и запросил 
возврат ее стоимости полностью либо в части (в том числе, с помощью процедуры chargeback), а 
Администрация приняла отказ и осуществила возврат, то такой Новый Пользователь не считается 
привлеченным Исполнителем. Вознаграждение за оказание Услуг в отношении такого Нового 
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Пользователя не начисляется, а начисленное и выплаченное Вознаграждение возвращается 
Администрации Исполнителем, либо удерживается из суммы будущего Вознаграждение на 
усмотрение Администрации.  

3.8. Если Новый Пользователь приобрел Подписку, но впоследствии Администрация 
прекратила доступ Нового Пользователя к Подписке и отказалась от исполнения лицензионного 
договора с таким Новым Пользователем по причинам нарушения им его условий, то такой Новый 
Пользователь не считается привлечённым Исполнителем. Вознаграждение за оказание Услуг в 
отношении такого Нового Пользователя не начисляется, а начисленное и выплаченное 
Вознаграждение возвращается Администрации Исполнителем, либо удерживается из суммы 
будущего Вознаграждение на усмотрение Администрации. 

3.9. Учет количества привлеченных Новых Пользователей производится автоматизированным 
способом с помощью автоматизированных программных средств Сервиса. Стороны условились, 
что собранные такими средствами данные являются достоверными пока не доказано обратное.  

3.10. Информация о Новых Пользователях и Вознаграждении, а также иная информация, 
касающаяся взаимодействия Администрации и Исполнителя в рамках Договора, фиксируется в 
рамках Личного кабинета партнера. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АДМИНИСТРАЦИИ  

 

4.1. Администрация обязана предоставлять Исполнителю сведения об учете количества 
привлеченных Новых Пользователей, который произведен автоматизированным способом с 
помощью автоматизированных программных средств Сервиса. 

4.2. Администрация обязана оплатить услуги Исполнителя в размере, порядке и на условиях, 
которые установлены настоящим Договором. 

4.3. Администрация вправе требовать от Исполнителя предоставления отчета о ходе оказания 
услуг в свободной форме устно, по телефонной связи, при личной встрече или иными способами не 
чаще одного раза за отчетный месяц. 

4.4. Администрация вправе потребовать от Исполнителя прекратить распространение 
рекламных сообщений и материалов, содержащих информацию о ПО, в случае если сочтет эти 
сообщения неприемлемыми на любом основании. Исполнитель обязан прекратить распространение 
указанных материалов в течение 2 (двух) календарных дней с момента получения такого 
требования. В случае невыполнения данного требования, Администрация вправе отказаться от 
исполнения Договора и расторгнуть его в одностороннем внесудебном порядке и потребовать 
возмещения причиненных убытков. В случае досрочного расторжения Личный кабинет партнера 
аннулируется. 

4.5. Администрация вправе отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его в 
одностороннем внесудебном порядке в случае, если Исполнитель нарушает условия Договора и/или 
Пользовательской документации. В случае досрочного расторжения Личный кабинет партнера 
аннулируется. 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 

5.1. Исполнитель обязан оказать услуги по настоящему Договору в установленный срок с 
надлежащим качеством и в соответствии с нормами применимого законодательства. При этом 
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Исполнитель обязан исполнять любые указания Администрации относительно оказания услуг, в 
том числе те, которые идут вразрез с требованиями Договора, информируя Администрацию при 
необходимости о возможных неблагоприятных последствиях исполнения таких указаний. 

5.2. Исполнитель обязан при исполнении настоящего Договора действовать в интересах 
Администрации, руководствоваться принципом целесообразности тех или иных действий и при 
отсутствии иных указаний учитывать при исполнении Договора цель минимизации расходов 
Администрации. 

5.3. Исполнитель обязан по требованию Администрации представлять последнему отчеты о 
ходе оказания услуг по настоящему Договору в свободной форме устно, по телефонной связи, при 
личной встрече или иными способами не чаще одного раза за отчетный месяц. 

5.4. Исполнитель обязан воздерживаться от совершения действий, запрещенных 
законодательством, а также любых действий, в результате совершения которых может быть нанесен 
вред деловой репутации Администрации и/или Администрация может быть вовлечена в судебные 
разбирательства, предметом которых в том числе, но не ограничиваясь, являются споры о правах на 
результаты интеллектуальной деятельности и/или средства индивидуализации, споры с 
потребителями, споры с государственными органами относительно налогообложения деятельности 
Исполнителя, а также необходимости получения Исполнителя разрешений на осуществление 
деятельности. 

5.5. Исполнитель обязан своевременно подписывать и направлять Администрации оригиналы 
актов об оказании услуг. 

5.6. Исполнитель не вправе: 

5.6.1.  использовать торговое наименование «БотХелп» или «BotHelp» в целях, не 
относящихся к исполнению настоящего Договора; 

5.6.2. размещать на непринадлежащих Исполнителю сайтах ссылки на Сайт и другие 
промо-материалы без согласия владельцев этих сайтов; 

5.6.3. публиковать где-либо и рекламировать условия, которые отличаются от условий 
Подписки и иных услуг, размещенных на Сайте (использовать отличающиеся цены, 
предлагать увеличенный демо-период и т.п.);  

5.6.4. рекламировать промо-коды посредством контекстной и медийной рекламы; 

5.6.5. использовать любые методы спама для рекламы BotHelp, будь то спам-рассылка, 
поисковый спам или что-то другое;  

5.6.6. запрещено использовать веб-сайты, принадлежащие Администрации (bothelp.io, 
bothelp.io.ru и др.) в контекстной и медийной рекламе;  

5.6.7. использовать запросы, содержащие «bothelp», «whatshelp», «ботхелп», «вотсхелп» и 
т.п. в контекстной рекламе; 

5.6.8. выдавать себя или свою компанию за Администрацию (использовать название, 
регистрационную информацию, телефоны, адреса и т.п., как свои реквизиты или реквизиты 
своей компании);  

5.6.9. использовать сайты с доменными именами, содержащими «bothelp» или «whatshelp»; 

5.6.10. каким-либо образом нарушать исключительные права Администрации на Сайт и/или 
Программный продукт; 

5.6.11. регистрировать себя через подставные (фейковые) аккаунты, конечным 
бенефициаром которых является Исполнитель. При выявлении такой регистрации 
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Администрация не считает зарегистрированного таким образом Нового Пользователя 
привлеченным Исполнителем и вправе отказать в выплате вознаграждения без возмещения 
каких-либо убытков и выплаты каких-либо компенсаций. 

5.7. В случае, если для целей оказания Услуг Исполнитель получает доступ к персональным 
данным Новых Пользователей, Исполнитель самостоятельно отвечает за получение необходимого 
согласия субъекта персональных данных в соответствии с применимым законодательством.  

5.8. Исполнитель вправе получать актуальную информацию о Новых Пользователях в Личном 
кабинете партнера, включая сумму полученных от Пользователей платежей и сумму начисленного 
Исполнителю Вознаграждения. 

5.9. Исполнитель вправе использовать торговое наименование (товарный знак, знак 
обслуживания) «БотХелп» или «BotHelp» для целей оказания Услуг с учетом, ограничений 
изложенных в п.5.5 Договора. 

 

6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

 

6.1. Оказание Исполнителем Услуг в рамках настоящего Договора осуществляется на 
возмездной основе. 

6.2. Вознаграждение Исполнителя за оказание Услуг рассчитывается, исходя из стоимости 
Подписки в соответствии с Тарифами. 

6.3. Ставка вознаграждения Исполнителя составляет 25% (двадцать пять процентов) от 
стоимости Подписки, приобретаемой Новым Пользователем. Вознаграждение Исполнителя 
фиксируется в Личном кабинете партнера, а Исполнитель получает право на выплату 
Вознаграждения при наличии запроса и акта оказанных услуг, направленных в течение 3 (трех) 
месяцев с даты его начисления. По истечение указанного срока Исполнитель теряет право на 
выплату Вознаграждения, а Заказчик считается потерявшим интерес в результате Услуг, 
предъявленном к приемке с существенным опозданием (п. 2 ст. 405 ГК РФ). 

6.4. Вознаграждение Исполнителя выплачивается путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Исполнителя исключительно на основании запроса Исполнителя на выплату 
Вознаграждения и подписанного акта оказанных услуг. 

6.5. Для получения Вознаграждения Исполнитель производит запрос на выплату 
Вознаграждения с помощью Личного кабинета партнера с приложением акта оказанных услуг за 
период выплаты в срок не позднее 3 (трех) месяцев от даты начисления Вознаграждения в Личном 
кабинете партнера. При отсутствии запроса на выплату Вознаграждения в течение указанного в 
настоящем пункте срока начисленное ранее Вознаграждение аннулируется, а Исполнитель 
лишается права на его получение. 

6.6. Администрация обязуется перечислять Вознаграждение Исполнителю в течение первых 5 
рабочих дней месяца, последующего за месяцем, когда был получен запрос на выплату в 
соответствии с п. 6.5 Договора. 

6.7. Расчеты между Администрация и Исполнителем осуществляются на основании акта 
оказанных услуг, отправляемого Исполнителем через систему электронного документооборота 
(ЭДО) Контур.Диадок одновременно с формированием запроса на перечисление Вознаграждения в 
соответствии с п. 6.5 Договора. При отсутствии акта оказанных услуг либо при направлении акта 
оказанных услуг с нарушением указанного в настоящем пункте срока выплата Вознаграждения не 
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производится даже при наличии запроса, а начисленное ранее Вознаграждение за указанный период 
аннулируется как неподтвержденное актом оказанных услуг. 

6.8. Оплата услуг Исполнителя производится только при условии, что Исполнитель передал 
Администрации оригиналы подписанных актов оказанных услуг по предыдущим выплатам 
Вознаграждения. Администрация имеет право отказать Агенту в выплате Вознаграждения в случае, 
если Исполнитель не предоставил Администрации подписанный оригинал актов. 

6.9. Администрация осуществляет выплату Вознаграждения только в том случае, если сумма 
Вознаграждения составляет не менее 3000 рублей (трех тысяч рублей) и общее количество Новых 
Пользователей составляет не менее 3 (трех). 

6.10. Во избежание сомнений Вознаграждение Исполнителя выплачиваются Исполнителю из 
расчета всех Подписок, приобретаемых Новым Пользователем. 

6.11. Моментом исполнения обязательства Администрации по оплате в рамках настоящего 
Договора является момент списания денежных средств со счета Администрации. 

6.12. Администрация вправе поручить исполнение обязательств по оплате иному лицу. Если иное 
не оговорено дополнительно, лицо, предлагающее оплату за Администрацию, является 
уполномоченным Администрацией лицом. 

6.13. Валютой цены настоящего Договора является рубль (RUB), валютой исполнения 
обязательства по оплате вознаграждения является рубль (RUB). 

6.14. Стороны договорились об отказе взыскания друг с друга процентов по денежным 
обязательствам, предусмотренным ст. 317.1 ГК РФ. 

 

7. ОСОБЕННОСТИ СТАТУСА ИСПОЛНИТЕЛЯ, ПРИМЕНЯЮЩЕГО НАЛОГОВЫЙ 
РЕЖИМ НПД 

 

7.1. Настоящий раздел действует исключительно в отношении Исполнителей, которые при 
оказании Услуг применяют специальный налоговый режим – налог на профессиональный доход: 

7.1.1. Исполнитель на каждую выплаченную ему Администрацией сумму Вознаграждения 
обязан передать Администрации чек, сформированный за оказанные услуги в мобильном 
приложении «Мой налог» в сроки, установленные применимым законодательством. 

7.1.2. В случае невыдачи чека Исполнитель обязан выплатить Администрации штраф в 
размере 50 (пятидесяти) процентов от каждой суммы, на которую чек не был выдан. 
Администрация вправе удержать данный штраф из суммы Вознаграждения Исполнителя. 

7.1.3. В случае снятия Исполнителя с учета в качестве плательщика налога на 
профессиональный доход Исполнитель обязан сообщить об этом Администрации 
письменно или путем направления электронного уведомления в тот же день, когда 
Исполнитель был снят с учета. В таком случае Администрация вправе отказаться от 
исполнения Договора и расторгнуть его в одностороннем внесудебном порядке. В случае 
досрочного расторжения Личный кабинет партнера аннулируется. 

7.1.4. В случае достижения или возникновения риска достижения Исполнителем лимита 
доходов, установленных для плательщика налога на профессиональный доход, Исполнитель 
обязан сообщить об этом Администрации незамедлительно. В таком случае Администрация 
вправе отказаться от исполнения Договора и расторгнуть его в одностороннем внесудебном 
порядке. В случае досрочного расторжения Личный кабинет партнера аннулируется. 
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7.1.5. В случае несообщения Администрации о достижении или возникновении риска 
достижения Исполнителем лимита доходов, установленных для плательщика налога на 
профессиональный доход, что вызвало дополнительные расходы для Администрации и 
привело к появлению у Администрации статуса налогового агента по налогу на доходы 
физических лиц, Исполнитель обязан выплатить Администрации штраф в размере 50 
(пятидесяти) процентов от выплаченной ему Администрацией суммы, превышающей такой 
лимит. Кроме того, Администрация вправе отказаться от исполнения Договора и 
расторгнуть его в одностороннем внесудебном порядке. В случае досрочного расторжения 
Личный кабинет партнера аннулируется. 

7.1.6. Исполнитель обязуется самостоятельно контролировать факт отсутствия 
действующих трудовых отношений между Администрацией и Исполнителем, а также факт 
истечение 2 (двух) лет с момента прекращения трудовых отношений между 
Администрацией и Исполнителем, если такие трудовые отношения имели место быть. В 
противном случае Исполнитель не имеет права заключать данный Договор. В случае 
несообщения Администрации о факте наличия трудовых отношений между 
Администрацией и Исполнителем и/или нарушении Исполнителем иных обязательств, 
предусмотренных данным пунктом, Администрация вправе отказаться от исполнения 
Договора и расторгнуть его в одностороннем внесудебном порядке. В случае досрочного 
расторжения Личный кабинет партнера аннулируется. 

7.1.7. При возникновении у Администрации убытков, вызванных невыдачей 
Исполнителем чека или несообщением о снятии с учета в качестве плательщика налога на 
профессиональный доход, а также при любом ином нарушении гарантии и обязательств, 
обозначенных в данном разделе, Исполнитель обязуется возместить Администрации 
вызванные этим убытки, если таковые у Администрации будут иметь место. 

 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 

8.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 
настоящему Договору, обязана возместить другой Стороне причиненные таким неисполнением 
убытки. 

8.2. Стороны не несут ответственности за последствия, связанные с предоставлением другой 
Стороной документов, не соответствующих действительности. 

8.3. Исполнитель несет ответственность за достоверность документов, представляемых для 
зачисления и списания денежных средств. В случае если в связи с недостоверностью документов 
Администрации причинен ущерб, такой ущерб подлежит возмещению Исполнителем в полном 
объеме. 

8.4. В остальных случаях за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по 
настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную применимым 
законодательством. 

 

9. ФОРС-МАЖОР 

 

9.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение 
обязательств по настоящему Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось 



стр. 10 из 15 

  

невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и 
непредотвратимых обстоятельств, возникших в течение реализации обязательств из настоящего 
Договора, которые нельзя было разумно ожидать при его заключении, либо избежать или 
преодолеть, а также находящихся вне контроля Сторон настоящего Договора. 

9.2. К обстоятельствам непреодолимой силы, в том числе, относятся: военные действия 
(объявленная или фактическая война), гражданские волнения, массовые заболевания (эпидемии, 
пандемии и пр.), забастовки, блокада, стихийные бедствия (землетрясение, наводнение, ураган и 
пр.), пожар, террористические акты, диверсии, ограничения перевозок, запретительные меры 
государств, запрет торговых операций, в том числе с отдельными странами, вследствие принятия 
международных санкций, а также отключение дата-центров, находящихся на территории 
государства нахождения Стороны, от глобальной сети Интернет и блокировка серверов или 
соединений со стороны надзорных органов.  

9.3. К обстоятельствам непреодолимой силы не относятся, в частности, предпринимательские 
риски, такие как нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке 
нужных для исполнения обязательств товаров, отсутствие у должника необходимых денежных 
средств, а также финансово-экономический кризис, изменение валютного курса, девальвация 
национальной валюты, преступные действия неустановленных лиц. 

9.4.  При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, указанных в настоящей главе, 
каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. 
Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, 
удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на 
возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору. 

9.5. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное 
настоящей главой, то она обязана возместить другой Стороне понесенные ей убытки. 

9.6. В случаях наступления обстоятельств непреодолимой силы, предусмотренных настоящей 
главой, срок выполнения Стороной обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно 
времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия, если такое изменение 
сроков возможно и/или целесообразно. 

9.7. В том случае если изменение сроков выполнения Стороной обязательств по настоящему 
Договору невозможно и/или нецелесообразно либо наступившие обстоятельства непреодолимой 
силы и их последствия продолжают действовать более 2 (двух) месяцев, то Сторона вправе 
отказаться от исполнения настоящего Договора со ссылкой на невозможность исполнения 
обязательств из Договора вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, если 
дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения 
настоящего Договора не привели к положительному результату. Об отказе от исполнения 
обязательств из Договора инициирующая Сторона уведомляет другую Сторону в разумные сроки. 

9.8. В случае отказа Стороны от исполнения настоящего Договора со ссылкой на невозможность 
его исполнения вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы настоящий Договор 
прекращает свое действие по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты получения 
уведомления другой Стороной. 

 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

 

10.1. Стороны обязуются не разглашать информацию, относящуюся к ценовым параметрам 
настоящего Договора. 
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10.2. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность всех сведений, передаваемых друг 
другу как по защищенным, так и незащищенным каналам связи, независимо от наличия или 
отсутствия маркировок, свидетельствующих о статусе конфиденциальности передаваемых 
сведений, кроме случаев, когда такое разглашение произошло по не зависящим от Сторон 
причинам, а также за исключением случаев, предусмотренных применимым законодательством. 

10.3. Под разглашением конфиденциальных сведений в рамках настоящего Договора понимается 
действие или бездействие одной из Сторон Договора, в результате которого конфиденциальные 
сведения становятся известными третьим лицам в отсутствие согласия на это их владельца. При 
этом форма разглашения конфиденциальных сведений третьим лицам (устная, письменная, с 
использованием технических средств и др.) не имеет значения. 

10.4. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальных 
сведений по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных 
государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных 
применимым законодательством, а также предоставления сведений сторонним организациям (в том 
числе платежным сервисам) для целей исполнения Договора. 

10.5. В случае раскрытия конфиденциальных сведений указанным органам и/или лицам Сторона, 
их раскрывшая, письменно уведомляет владельца конфиденциальных сведений о факте их 
предоставления, их содержании и органе, которому они предоставлены, не позднее 2 (двух) рабочих 
дней с момента раскрытия. 

10.6. Обязательства, касающиеся соблюдения условий конфиденциальности, действуют 
неограниченный срок. 

10.7. В случае разглашения Стороной конфиденциальных сведений, полученных от другой 
Стороны, виновная Сторона, допустившая такое нарушение, обязуется возместить все причиненные 
этим убытки, в том числе упущенную выгоду, в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения 
соответствующего письменного (или электронного) требования пострадавшей Стороны. 

 

11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И УДОВЛЕТВОРЕНИЕ ПРЕТЕНЗИЙ 

 

11.1. Все споры и претензии регулируются на основании положений настоящего Договора, а в 
случае их неурегулирования – в порядке, установленном применимым законодательством. 

11.2. Любые вопросы, комментарии и иная корреспонденция должны направляться Сторонами 
друг другу способами, установленными в настоящем Договоре. 

11.3. Возникшие в связи с настоящим Договором претензии направляются Сторонами друг другу 
путем отправки электронного сообщения на соответствующий адрес электронной почты в 
соответствии с условиями, оговоренными Сторонами в Договоре. Получившая претензию Сторона 
обязуется в течение 10 (десяти) рабочих дней рассмотреть данную претензию, при необходимости 
направив письмо с изложением своей позиции по указанному в претензии адресу электронной 
почты. При этом претензии Стороны, которую не представляется возможным идентифицировать на 
основе предоставленных ей данных (в том числе анонимные претензии), не рассматриваются. В 
случае невозможности разрешения претензии путем переговоров спор разрешается в судебном 
порядке в соответствии с настоящим Договором и применимым законодательством. 

11.4. В случае возникновения разногласий между Сторонами сведения, которые зафиксированы 
при помощи технических средств Сайта, имеют преимущественное значение при разрешении таких 
разногласий. Администрация по запросу заинтересованных лиц и/или уполномоченного органа 
власти предоставляет соответствующие сведения. 
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11.5. Стороны соглашаются, что при невозможности разрешения споров, возникших в связи с 
настоящим Договором, путем переговоров такие споры разрешаются сторонами по нормам 
применимого законодательства в Арбитражном суде города Москвы, в случае если спор ведется с 
Исполнителем, который является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, и 
в суде по местонахождению Администрации, в случае если спор ведется с Исполнителем, который 
выступает как физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим – налог на 
профессиональный доход. 

 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ЕГО РАСТОРЖЕНИЕ 

 

12.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента Акцепта Исполнителем и действует 1 (один) 
календарный год с даты Акцепта. 

12.2. Расторжение настоящего Договора допускается по соглашению Сторон, по решению суда, 
в случае одностороннего отказа стороны настоящего Договора от его исполнения в соответствии с 
применимым законодательством и Договором. 

12.3. Настоящий Договор пролонгируется на тот же срок, в случае если ни одна из Сторон не 
уведомит другую Сторону о расторжении в письменном виде или с помощью электронного 
уведомления за 10 (десять) календарных дней до момента окончания срока действия настоящего 
Договора. 

12.4. Настоящий Договор может быть расторгнут каждой из сторон в одностороннем порядке 
досрочно, при условии уведомления об этом в письменном виде или с помощью электронного 
уведомления другой стороны не менее, чем за 30 (тридцать) календарных дней. 

12.5. Администрация имеет право досрочно расторгнуть настоящий Договор в случае нарушения 
Исполнителем условий настоящего Договора, а также в иных случаях, определенных Договором. В 
случае расторжения Договора по причине нарушения со стороны Исполнителя, Администрация 
вправе не выплачивать Исполнителю Вознаграждение, не выплаченное ему на момент расторжения. 

 

13. СОГЛАШЕНИЕ МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ЭЛЕКТРОННОГО 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 

 

13.1. Приведенные в настоящем разделе правила являются соглашением между Сторонами 
настоящего Соглашения, как между участниками (сторонами) электронного взаимодействия, 
устанавливающим случаи признания электронных документов (в т.ч. первичных учетных 
документов), подписанных простой электронной подписью, равнозначными документам на 
бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью. 

13.2. Информация в электронной форме в виде электронного документа и/или с помощью пары 
логин/пароль и/или с помощью защищенных страниц Сайта и/или электронного сообщения, 
направляемого одной из Сторон другой Стороне, имеет юридическую силу только в том случае, 
если она либо направлена на соответствующий адрес электронной почты получающей Стороны с 
адреса электронной почты отправляющей Стороны, указанные в настоящем Договоре, либо она 
направлена другой Стороне через Сайт с помощью комбинации логин/пароль и/или с помощью 
Защищенных страниц Сайта, либо направлена другой Стороне с помощью мессенджера. Под 
мессенджером понимается информационная система и/или компьютерная программа (мобильное 
приложение, веб-сервис, веб-приложение и т.п.), которые предназначены и/или используются для 
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приема, передачи, доставки и/или обработки электронных сообщений пользователей сети Интернет 
(например, Skype, WhatsApp, Viber, Telegram и т.п.). 

13.3. При передаче информации в виде электронных файлов для подтверждения их аутентичности 
(неизменности) может использоваться значение контрольной суммы (хэш-суммы). Под 
контрольной суммой (хэш-суммой) понимается некоторое математическое значение 
(последовательность символов), рассчитанное по набору данных путем применения определенного 
алгоритма, используемое в рамках настоящего Договора для проверки целостности электронных 
файлов при их передаче или хранении. Расчет и проверка контрольных сумм (хэш-сумм) может 
осуществляться путем применения алгоритмов MD5 и SHA256, в том числе при помощи 
программного обеспечения certutil.exe (для Windows) или md5sum и sha256sum (для Linux) 

13.4. Для целей настоящего Договора информация в электронной форме, направленная одной 
Стороне с помощью защищенных страниц Сайта считается подписанной простой электронной 
подписью в виде идентификатора отправляющей Стороны в рамках защищенных страниц Сайта. 

13.5. Для целей настоящего Договора информация в электронной форме, направленная одной 
Стороной с ее адреса электронной почты на адрес электронной почты другой Стороны считается 
подписанной простой электронной подписью в виде адреса электронной почты (логин), который 
содержится в самом электронном сообщении, ключ простой электронной подписи (пара логин и 
пароль) применяется в соответствии с правилами, установленными оператором услуг электронной 
почты и в электронном сообщении, содержится информация, указывающая на Сторону, от имени 
которого было отправлено электронное сообщение. 

13.6. Для целей настоящего Договора информация в электронной форме, направленная одной 
Стороной другой Стороне с помощью мессенджера считается подписанной простой электронной 
подписью в виде идентификатора отправляющей Стороны в мессенджере, который содержится в 
самом электронном сообщении, ключ простой электронной подписи (пара логин и пароль) 
применяется в соответствии с правилами, установленными оператором мессенджера и в 
электронном сообщении, содержится информация, указывающая на Сторону, от имени которого 
было отправлено электронное сообщение. 

13.7. Документы, уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора, в том числе 
связанные с его изменением или расторжением, могут направляться либо в письменной форме в 
виде бумажного документа, либо электронной форме в соответствии с соглашением между 
участниками электронного взаимодействия (включая защищенные страницы Сайта). В частности, 
путем отправки электронного сообщения на соответствующий адрес электронной почты, путем 
отправки электронного сообщения через мессенджер или путем обмена сообщениями через 
программное обеспечение для совместной работы или путем уведомлений с помощью защищенных 
страниц сайта. Уведомления и обращения Сторон в рамках Сайта сохраняются при помощи 
программно-технических средств Сайта. Стороны соглашаются, что такие сообщения, уведомления 
и документы будут считаться надлежащими для целей настоящего Договора (в том числе и в случае, 
когда было использовано факсимильное воспроизведение подписи), приравниваются к письменным 
документам, подписанным уполномоченными представителями Сторон, и имеют такое же 
юридическое значение. 

13.8. Информация в электронной форме, подписанная простой электронной подписью 
направляющей ее Стороны, признается Сторонами электронным документом, равнозначным 
документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью соответствующей 
Стороны. Все документы, уведомления и сообщения, отправленные Сторонами друг другу в 
порядке настоящего раздела, признаются официальной перепиской в рамках настоящего Договора, 
и имеют силу юридически значимого письменного документа. Сообщения, исходящие с 
соответствующего адреса электронной почты, идентификатора мессенджера или номера телефона, 
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с аккаунта программного обеспечения для совместной работы, считаются сообщениями, 
исходящими от соответствующей Стороны настоящего Договора. Сканированные копии 
подписанных Сторонами документов (договора, дополнительных соглашений, приложений, актов, 
уведомлений, претензий и прочих документов) равнозначны бумажным документам с личными 
подписями Сторон. 

13.9. Каждая из Сторон обязуется соблюдать конфиденциальность ключа простой электронной 
подписи в виде логина и пароля от Сайта, информационной системы оператора услуг электронной 
почты, мессенджера, программного обеспечения для совместной работы. В случае 
несанкционированного доступа к указанным логину и паролю, их утраты или раскрытия третьим 
лицам Сторона обязана незамедлительно сообщить об этом другой Стороне и принять меры по 
восстановлению доступа и/или замене логина и пароля. 

13.10. Настоящий Договор, акты, уведомления, претензии, иные документы и электронные 
сообщения, направляемые Сторонами друг другу, могут содержать ссылки на информационные 
ресурсы в сети Интернет (сайты, страницы сайтов и пр.). Сторона обязана сообщить другой Стороне 
о невозможности перейти по полученной от нее ссылке, возникновении ошибки, отсутствии 
необходимой информации или ее несоответствии заранее оговоренной информации при переходе 
по полученной ссылке в течение 3 (трех) дней с момента получения ссылки, в противном случае, 
Сторона, отправившая ссылку, имеет право считать, что другая Сторона получила доступ к 
информации, предоставленной Стороной, направившей ссылку, после перехода по такой ссылке и 
не имеет никаких возражений против этого факта. 

 

14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

14.1. Документы, уведомления и сообщения в рамках настоящего Договора, в том числе 
связанные с его изменением или расторжением, могут направляться либо в письменной форме в 
виде бумажного документа, либо электронной форме в соответствии с соглашением между 
участниками электронного взаимодействия. В частности, путем отправки электронного сообщения 
на соответствующий адрес электронной почты, путем отправки электронного сообщения через 
мессенджер или путем обмена сообщениями через программное обеспечение для совместной 
работы.  

14.2. Любой документ, уведомление или сообщение в письменной форме в случае их направления 
в виде бумажного документа имеет юридическую силу только в том случае, если оно направлено 
одной из Сторон другой Стороне по адресу, указанному в настоящем Договоре. Документ, 
уведомление или сообщение может быть вручено лично или направлено заказным письмом и будет 
считаться полученным: 

- при вручении лично – на дату вручения; 

- при отправке заказным письмом – на дату, указанную в квитанции, подтверждающей 
доставку соответствующего почтового отправления организацией связи. 

14.3. Уступка прав (требований) по настоящему Договору осуществляется по письменному 
согласованию Сторон, за исключением случаев перехода прав (требований) в силу закона. 

14.4. В случае банкротства, реорганизации, правопреемства, изменения адреса, расчетного счета, 
других реквизитов, влияющих на надлежащее исполнение Договора, Стороны уведомляют друг 
друга в пятидневный срок с момента наступления указанных обстоятельств. При этом заключения 
между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения к настоящему Договору не требуется. 
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14.5. Датой подписания и заключения настоящего Договора является дата Акцепта Оферты 
Исполнителем.  

14.6. Действующая редакция Договора размещается в сети Интернет по адресу: 
https://partner.bothelp.io.  

14.7. Администрация оставляет за собой право в одностороннем порядке и без предварительного 
уведомления Исполнителя изменять условия Договора, разместив при этом окончательную версию 
Договора по указанному выше адресу за 5 (пять) дней до вступления изменений в силу. Положения 
новой редакции Договора становятся обязательными для всех ранее зарегистрировавшихся 
пользователей Сервиса с даты его вступления в силу, а положения новой версии раздела 6 
настоящего Договора становятся обязательными для всех пользователей Сервиса, у кого имеются 
невостребованные суммы Вознаграждения, начисленные до даты вступления в силу новой версии 
раздела 6.  

 

15. РЕКВИЗИТЫ 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Ботхелп»,  

ОГРН: 1153256015989, ИНН: 3257037015,  

Юридический адрес: 241050, Брянская область, г. Брянск, ул. Дуки, д. 69 

Эл. почта: partners@bothelp.io  
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